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ENTSCHEIDUNGEN 
SIND NUR SO GUT 

. . . . . .  WIE DEREN 
INFORMATIONSBASIS
Erfolgreiche Unternehmen fällen 

und vollziehen Entscheidungen in 

Echtzeit. Dazu ist eine Echtzeit-In-

formations- und Steuerungsplatt-

form  unabdingbar,  die das Unter-

nehmen in seiner Dynamik und 

Flexibilität fördert, die mit einem 

Höchstmaß an Sicherheit und Zu-

verlässigkeit rechtzeitig  Information 

zur Verfügung  stellt und Regeln 

ausführt. Prozessdaten müssen mit 

Geschäftsvorgängen verknüpft, 

Informationsinseln im Unterneh-

men integriert werden. 

Fortwährende Verbesserung von 

Prozessketten hinsichtlich Sicher-

heit,  Qualität und Produktivität ist 

nur auf Basis korrekter und recht-

zeitiger Information, Steuerung und  

Regelung an der richtigen Stelle 

möglich. Transparente Information 

fördert Agilität.

Nahtlos integrierte höhere Funktio-

nen wie Echtzeit-Simulation, Data-

Mining und Prognose ermöglichen, 

zu agieren, statt zu reagieren.

PACOS transponiert Daten in In-

formation und liefert damit Ent-

scheidungsgrundlagen und Ein-

griffsmöglichkeiten. Auf dieser In-

formationsgrundlage führt PACOS  

Regeln, Anweisungen und Trans-

aktionen aus.  Benutzer-orientiert, 

ob im Feld, in der Leitwarte, un-

terwegs oder im Corporate Mana-

gement, in Echtzeit, Non-Stop 24 

Stunden am Tag.
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UMFASSEND, FLEXIBEL UND DYNAMISCH
Genügten früher einige 100 Prozess-Signale, um einen Prozess zu leiten, sind 

es heute viele 10.000 Datenquellen, die erfasst, visualisiert, archiviert und 

verknüpft werden. Klassische Konzepte wie SCADA, DCS, SCM usw. versu-

chen, diese Datenmengen durch hierarchische Strukturen zu bewältigen. Je-

de Hierarchieebene stellt jedoch eine Barriere für den Informationsfluss dar 

und erschwert die intelligente Verknüpfung von Informationen unterschiedli-

cher Quellen und Standorte. In einem PACOS-System definieren nicht in 

Hardware zementierte Strukturen den Informationsfluss, sondern Regeln, die 

wesentlich einfacher und schneller an sich wandelnde Anforderungen und 

Organisationsstrukturen angepasst werden können. 

PACOS ist eine pure Softwarelösung. Deshalb ist es in einer PACOS-Land-

schaft ganz einfach, Änderungen vorzunehmen. Auf allen Informationsknoten 

installierte Software-Agenten melden den Knoten und seine Komponenten 

bei PACOS  an und erhalten genauso automatisch die über PACOS zentral 

definierten Parameter und Regeln. Bei Ausfall von zentralen Komponenten 

oder der Kommunikation arbeiten die Peripherie-Knoten mit dem aktuellen 

Parameter- und Regelsatz weiter. 

Und PACOS wächst mit Ihrem Unternehmen. Viele Maschinen, Anlagen oder 

SCM-Lösungen werden heute mit einer zugehörigen Automatisierungs- und 

DV-Lösung  geliefert. Die Integration und Verknüpfung dieser Pakete birgt 

Potential für die Unternehmensoptimierung, ist jedoch in klassischen Lösun-

gen mühsam. Gateways und ähnliche Ansätze sind zu unflexibel bei Ände-

rungen. Daraus entstehen im Laufe der Zeit Lösungsinseln mit entsprechen-

den Nachteilen. PACOS kann diese Insellösungen integrieren. 

Erstmals ist echte Verteilung von Verknüpfungen, Prozeduren, Rezepten usw. 

möglich, ohne auf die Vorteile einer zentralen Administration zu verzichten.
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ELEGANZ DER EINFACHHEIT
PACOS-Systeme werden aus Knoten und 

Übertragungswegen zwischen den Knoten 

aufgebaut. Zwei grundsätzlich verschiedene 

Arten von Knoten werden unterschieden:

๏Core-Knoten

๏Peripherie-Knoten

Die Core-Knoten sind Rechner, auf denen die 

PACOS-Software zur Visualisierung, persis-

tenten Speicherung, zum Data-Mining, Da-

tenverdichtung, zur Transaktionssteuerung, 

Abwicklung von übergeordneten Regeln und 

Prozeduren und höheren Funktionen sowie 

zur Konfiguration abläuft. Diese Aufgaben 

können je nach Erfordernis verteilt oder kon-

zentriert installiert werden.

Die Peripherie-Knoten werden mit einem 

Software-Agenten geladen, der den Knoten 

bei PACOS automatisch anmeldet und Konfi-

gurationsvorgaben vom Core-System über-

nimmt. Das einfachste System besteht aus 

einem Core- und einem Peripherie-Knoten. 

Es kann zu einer komplexen Anlage mit meh-

reren Warten und Standorten und hunderten 

von Peripherie-Knoten wachsen.

Die gesamte Kommunikation beruht auf offe-

nen, genormten Protokollen. Die Transport-

ebene wird mit TCP/IP abgedeckt. Anders als  

bei vielen Lösungen in diesem Bereich erfolgt 

die Kommunikation der Knoten untereinander 

strikt ereignisorientiert. Das bedeutet, dass 

eine Information im Regelfall nur bei Ände-

rung übertragen wird. Die in den Übertra-

gungsprotokollen verankerten Sicherungs-

mechanismen gewährleisten, dass keine In-

formation verfälscht wird oder verloren geht. 

Für bestmögliche Effizienz beinhalten die 

Kommunikationsmechanismen Funktionen 

klassischer Fernwirktechnik wie Verkettung, 

Priorisierung, umgesetzt auf moderne Kom-

munikationsprinzipien. Damit ist die notwen-

dige Übertragungsbandbreite um einen Fak-

tor 100 und mehr niedriger als bei anderen 

Lösungen und so die Vernetzung von räum-

lich getrennten Standorten ohne funktionale 

Einschränkungen möglich.
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HORIZONTE ERWEITERN
Konnektivität ist die Schlüsseltechnologie, weisse 

Flecken auf der Landkarte Ihres Unternehmens zu 

eliminieren. PACOS integriert alle Informationsquel-

len und -senken wie Feldgeräte mit Ethernet-Anbin-

dung oder proprietäre Bussysteme, SPS- und Not-

Aus-Systeme, ERP-Systeme, Video- und Sprach-

kommunikation.

Über Adaptoren, die für eine Vielzahl von Geräten 

wie RFID Stationen, Waagen, Video-Kameras, Mess-

geräte etc. verfügbar sind bis zu standardisierten 

Protokollen wie verschiedenste Feldbus-Systeme,  

Modbus(TM), HART(TM) oder IEC 60870 können 

Informationsquellen prozessübergreifend erschlos-

sen werden.  Mit Unterstützung der leistungsfähigen 

Domänen- und Visualisierungstechniken in PACOS 

können damit auch Prozess- und Unternehmensver-

bundkonzepte umgesetzt werden. Diese Konzeption 

ermöglicht es auch, neue Technologien rasch und 

problemlos zu integrieren. So können komplette 

CCTV-Systeme durch in PACOS eingebundene IP-

Kameras ersetzt werden. Telefonapparate können 

zur Anzeige und Abfrage von Prozessinformationen 

verwendet werden.
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Kommunikationsadaptoren sorgen dafür, dass die 
unterschiedlichsten Datenquellen einheitlich genutzt 
werden können. 

OPC(TM), ODBC(TM), Netweaver(TM) und andere fort-
schrittliche Link-Technologien werden unterstützt. Ein 
mächtiges API ermöglicht es dem Benutzer, eigene 
Anwendungen zu integrieren.  Natürlich stehen auch 
Werkzeuge wie Drag&Drop für den Datenaustausch mit 
OfficeAnwendungen zur Verfügung.
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MIT IHREN DATEN 
SCHÜTZEN SIE IHREN 
WETTBEWERBSVORTEIL 
Unbefugte sollen keinen Zugriff auf Ihre 

Daten haben oder wertvolle Informatio-

nen versehentlich verändert werden. 

Deshalb sind in PACOS  leistungsfähige 

Konzepte wie Authentifizierung, Fire-

walls und Domänen integriert. 

Sicherheitsfunktionen sind nur so gut 

wie Sie von den Anwendern akzeptiert 

werden. Die Sicherheitsfunktionen in 

PACOS erhöhen die Produktivität des 

Anwenders z.B. durch Bereitstellung 

einer personalisierten Arbeitsumge-

bung mit der Anmeldung. 

Die Authentifizierung kann über Pass-

wort oder Smart Tags, Fingerabdruck 

etc.  erfolgen und ein Zutrittskontroll-

system integrieren. Eine erfolgreiche 

Benutzerauthentifizierung kann auch 

Folgefunktionen wie Alarmunterdrü-

ckung  oder Stop einer Videoaufzeich-

nung auslösen. 

LKWs, die durch Barcode, Kennzei-

chenscan oder RFID identifiziert wer-

den, können automatisch zu Ihrer Be-

ladestation oder Inspektion dirigiert 

werden.  

Zur Vereinfachung der Administration 

können Gruppen eingeführt werden. 

Die Rechte dieser Gruppen können fein 

granular bis auf Datenobjekt-Ebene 

zugewiesen werden. Die Organisati-

onsstruktur Ihres Unternehmens kann 

komplett in PACOS abgebildet werden.

Über Firewalls kann der Datenzugriff 

von aussen abgestuft gesteuert wer-

den. Zusätzlich kann die gesamte PA-

COS-interne Kommunikation ver-

schlüsselt erfolgen. 

Mit Domänen und Rollen können auch 

komplexe Organisationsstrukturen   

abgebildet werden.
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MOBILISIERUNG DER  
INFORMATION

PACOS NOMADIC 
Informationen werden nicht nur in der 

Leitzentrale oder im Backoffice benötigt. 

Mit einem Palmtop mit Funkanbindung 

können Sie die Mächtigkeit von PACOS 

auch ausserhalb des Werksgeländes 

nutzen. Diagnose von Messgeräten 

kann damit genauso durchgeführt wer-

den wie Frachtpapierabwicklung im 

Tanklastzug oder Positionsverfolgung 

Ihrer Flotte. Diese Infoterminals sind 

auch in industrietauglicher und, falls 

erforderlich, explosionsgeschützter Aus-

führung erhältlich. Damit kann Ihr War-

tungspersonal ohne Störung der Leit-

zentrale im Feld agieren. 

Drahtlose Dienste wie GMS, GPRS/Ed-

ge, SMS, INMARSAT und UMTS sind in 

vielen Ländern der Welt fast flächende-

ckend verfügbar. Ein simples Mobiltele-

fon genügt, um Störmeldungen überall 

entgegenzunehmen und zu quittieren. 

Fahrer können Ablieferungen online 

melden, mit Routenplanern die An-

kunftszeit im Verladeterminal berechnet 

werden, um Wartezeiten zu minimiern.
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Zugriff auf Konfigurationsdialoge, Hand-
bücher, Wartungsanweisungen, Zeitpläne, 
Asset Management von überall, auch in 
explosionsgefährdeten Bereichen.

Optimieren Sie Ihre Supply Chain durch 
eine Online-Anbindung Ihrer Flotte. 

Empfang und Quittierung von Alarmmel-
dungen mit einem Mobiltelefon, weltweit.

http://www.pichlerengineering.com/pacos
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INVESTITIONSSCHUTZ
Informationen und die Abbildung Ihrer 

Geschäftsprozesse in PACOS sind Kapi-

tal Ihres Unternehmens, das fortlaufend 

an Wert zunimmt. Damit dieses Kapital 

auch über kurzlebige Technologietrends 

hinaus nutzbar bleibt, ist PACOS skalier- 

und portierbar. PACOS ist für alle wesent-

lichen, heute am Markt verfügbaren  

Hardwareplattformen einsetzbar, und 

dank seiner Portierbarkeit wird das auch 

in Zukunft so sein. Das ist eine wesentli-

che Voraussetzung dafür, Know-How 

einem IT-System anzuvertrauen. 

Mit PACOS können Sie die Hardware-

plattform einsetzen, die ohne Kompro-

misse in Ihr Unternehmen passt.

Die Portabilität von PACOS ist auch der 

Schlüssel dazu, Funktionen flexibel auf 

verschiedene Ebenen zu verteilen. Si-

cherheitsfunktionen können in fehlersi-

cheren Steuerungen abgelegt werden, 

einfache Verknüpfungen in intelligenten 

Feldgeräten. Komplexe Simulationen lau-

fen auf Parallelrechnern, das Archiv kann 

in einem hierarchischen SAN geführt wer-

den, oder -für eine einfache Anlage- wird 

das Gesamtsystem in einem Rechner 

abgebildet. 

Neue Technologien zur Steigerung der 

Produktivität können sofort genutzt wer-

den. So können moderne Anzeigemedien 

oder intelligente Feldgeräte, die Funktio-

nen von zentralen Komponenten über-

nehmen, sofort eingesetzt werden. Trotz-

dem bleibt das PACOS-System aus Be-

nutzersicht immer eine konsistente Ein-

heit.

Ein Unternehmen zu führen heisst auch, 

Veränderung zu antizipieren. Mit der Ska-

lierbarkeit und Portierbarkeit von PACOS 

können Sie Ihre Visionen auch in Zukunft 

umsetzen.

http://www.pichlerengineering.com/pacos
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HOCHLEISTUNGS-

ARCHITEKTUR
Höhere Funktionen wie Echtzeit-

Simulation liefern erst dann op-

timale Resultate, wenn sie mit 

minimaler Latenzzeit mit aktuel-

len Daten versorgt werden. 

Anders als viele SCADA und 

DCS-Systeme wurde PACOS 

nicht durch Erweiterung zu ei-

nem unternehmensweiten In-

formationsmanagementsystem 

ausgebaut. Von Beginn an wur-

de PACOS für die Handhabung 

umfangreicher Datenmengen in 

Echtzeit konzipiert. 

Dank des einzigartigen Kon-

zepts des verteilten Computings 

mit Parallelverarbeitung skaliert 

PACOS wesentlich besser als 

jede Server-zentrierte Architek-

tur. Konsequent Event-gesteuer-

te Verarbeitung und die extrem 

effiziente interne Kommunikation 

über IP-Multicast erlauben es, 

auch ein umfangreiches PACOS-

System im WAN zu verteilen. Der Netzwerk-zentrierte Ansatz mit Parallelverarbeitung ermöglicht auch konfektionierte 

Hochverfügbarkeitslösungen mit Fehlertoleranz. Mit PACOS können Sie gezielt Redundanz und Verteilung einsetzen.

 

Die persistente Datenhaltung erfolgt in einer Standard-Datenbank, deren Datenstrukturen für den Echtzeitbetrieb mit gro-

ßen Datenmengen optimiert wurde. Für den Benutzer bietet PACOS einerseits ein hierarchisch-topologisches Datenmo-

dell, in dem die Historie der Objekte samt deren Attributen ereignisorientiert abgelegt ist. Andererseits hat der versierte 

Benutzer die Möglichkeit, direkt oder über Fremdanwendungen auf diese Daten per SQL zuzugreifen. Der hierarchisch-

topologische Ansatz ermöglicht eine besonders intuitive und anschauliche Modellierung der technischen und administra-

tiven Prozesse. Gepaart mit den leistungsfähigen Visualisierungswerkzeugen von PACOS kann auch ohne IT-Fachkennt-

nis die in PACOS abgelegte Information genutzt werden. Umgekehrt steht dem Fachmann eine leistungsfähige, standard-

konforme Schnittstelle zur Verfügung, die auch für Massendaten uneingeschränkt geeignet ist.

Als Besonderheit bietet PACOS auch die Möglichkeit, ein Informationsobjekt mit mehreren, verschiedenen Identifikatio-

nen zu versehen. So können Prozesse mit unterschiedlichen Kennzeichnungssystemen zusammengeführt werden oder 

unterschiedliche Informationshierarchien für unterschiedliche Benutzergruppen oder -rollen eingeführt werden. 

Mit diesen Eigenschaften ist PACOS für eine Vielzahl von Anwendungen geeignet. Für Bereiche wie Energieverteilung, 

Pipelines, Tankläger, Verladeanlagen bis zur Grobkeramik existieren konfektionierte, felderprobte Branchenlösungen.
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INFORMATION HUMAN 
AUFBEREITET 
Zur optimalen Verwendbarkeit muss 

Information so präsentiert werden, dass 

präzise Interpretation auch in Stress-Si-

tuationen gewährleistet ist.  

PE ist Pionier in der Anwendung der 

Fenstertechnik in der Prozessleittechnik. 

Wir haben diese ursprünglich für Büro-

umgebungen konzipierte Benutzer-

schnittstelle für Anwendung des Echtzeit 

- Informationsmanagements verfeinert 

und adaptiert. Anstelle starrer Überde-

ckungssperren oder überladener Dar-

stellungen wird Information und Interak-

tion kontextbezogen und der menschli-

chen Intuition folgend angeboten. Damit 

werden Prozessdaten auch ausserhalb 

von Leitzentralen nutzbar. 

Dabei kann PACOS Echtzeit-Datenströ-

me verschiedenster Quellen in einer 

konsistenten Darstellung zusammenfüh-

ren. Der Benutzer muss nicht zwischen 

verschiedenen Anwendungen oder so-

gar Bedienstationen navigieren. Informa-

tion erscheint dort, wo sie erwartet wird, 

zuverlässig, in Echtzeit, Kontext-bezo-

gen.

Für global agierende Unternehmen un-

terstützt PACOS mehrsprachige Benut-

zeroberflächen und unterschiedliche 

Zeitzonen. Jeder Nutzer kann daher in 

seiner Sprache mit dem System und 

damit mit anderen kommunizieren.  

Neben Standarddarstellungen wie dy-

namische Prozessbilder, Trendanzeigen, 

Tabellen und Listen bietet PACOS eine 

Reihe von speziell auf bestimmte Pro-

zess optimierte Darstellungsformen. wie 

z.B. hydraulisches Profil.  Statt durch 

Menübäume zu navigieren oder Bildaus-

schnitte zu verändert wird einfach auf 

das Objekt geklickt. 
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ONLINE, 

JEDERZEIT
Ihr Informationsmanagementsystem muss 

mit neuen Herausforderungen des Unter-

nehmens Schritt halten. Kundenwünsche, 

Veränderungen der Märkte, Verbesse-

rungsvorschläge Ihrer Mitarbeiter und neue 

Vorgaben durch den Gesetzgeber müssen 

im laufenden Betrieb in Ihrem Informati-

onsmanagementsystem abgebildet wer-

den.  

Gerätestörungen müssen rasch erkannt 

und in Ihren Auswirkungen begrenzt sein. 

Die PACOS Workbench ist eine Sammlung 

von Werkzeugen, die exakt auf diese Prob-

lemstellung zugeschnitten wurde. Mit der 

PACOS Workbench können Anpassungen 

und Diagnosemaßnahmen online ohne 

Betriebsbeeinträchtigung durchgeführt 

werden.

Ein hierarchisches Objektmodell, das zu-

dem topologische Strukturen unterstützt, 

ermöglicht es, komplexe Anlagen und Vor-

gänge auch mit vielen Standorten einfach 

und übersichtlich zu modellieren. Das Ob-

jektmodell gestattet intuitive Definition und 

Pflege.

PACOS wurde für geschäftskritische An-

wendungen geschaffen. Alle funktionsbe-

teiligten Komponenten und deren Kom-

munikationspfade werden online über-

wacht. Ressourcen-Monitore und 

Watchdogs stellen sicher, dass Fehler 

rechtzeitig erkannt werden. Die Hochver-

fügbarkeitsmerkmale stellen sicher, dass 

weder das Problem selbst, noch dessen 

Beseitigung eine Prozessunterbrechung 

auslösen. Überwachung und Administrati-

on können von einem beliebigen Punkt des 

Systems aus durchgeführt werden, Voraussetzung ist nur eine entsprechende Berechtigung des Anwenders, unabhängig 

davon, wo er sich befindet. Mit dem SNMP-Modul agiert PACOS nebenbei als Netzwerkmanagement-Tool.  
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LIFE CYCLE SUPPORT 
Niemand weiss besser um die Wichtig-

keit von PACOS für unsere Kunden als 

PE selbst.

Engineering & Design

PE beschäftigt Ingenieure der verschie-

densten Fachrichtungen. Unser Dienst-

leistungsspektrum reicht von Prozess-

analysen und Durchführbarkeitsstudien 

bis zur kundenspezfischen Software-

entwicklung. Unsere Ingenieure  kennen 

alle Funktionen und Möglichkeiten die-

ses mächtigen Werkzeugs. Für Neukun-

den ist die schlüsselfertige Erstellung 

eines PACOS Systems von der Be-

standsaufnahme bis zur Betriebsauf-

nahme der schnellste Weg in das Echt-

zeit-Informationsmanagement.

Training

Neben Standard-Schulungen in unserem 

Stammhaus bieten wir auch auf Ihre 

Bedürfnisse exakt zugeschnittene Schu-

lungen bei Ihnen. Unsere Trainer kennen 

die Prozesse, für die PACOS eingesetzt 

wird und sprechen damit Ihre Sprache. 

Support

Support-Verträge für die Betreuung nach 

Inbetriebnahme können spezifisch für 

Ihre Bedürfnisse vereinbart werden. Un-

ser Angebot reicht von telefonischer 

Unterstützung bis zur Rund-um-die-Uhr 

Betreuung Ihrer Anlage mit garantierten 

Reaktionszeiten.

Pichler Engineering GmbH
Oberfoehringer Strasse 1 - 3
D-81925 Munich Germany

Tel: +49 89 92007200
Fax: +49 89 92007299
www.PichlerEngineering.com
postmaster@PichlerEngineering.com

Niederlassungen und Vertretungen im Aus-
land finden Sie auf unserer Web-Seite 

 Copyright 2005-2009 Pichler Engineering GmbH
Vervielfältigung, auch auszugsweise, ohne schriftliche Genehmigung durch PE nicht gestattet.
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Ihren Anwendungsfall spezifische Konfiguration wenden Sie sich bitte an 
PE.

http://www.pichlerengineering.com
http://www.pichlerengineering.com
http://www.PichlerEngineering.com
http://www.PichlerEngineering.com
mailto:postmaster@PichlerEngineering.com
mailto:postmaster@PichlerEngineering.com

